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i Volné | Volné Volnd Hovor, Hovor!
Tarif Cena minuty | SMS data nase s;;' ostatni s):'té SMs mMMs
Tarif 1 MINI 149 K¢ 60 20 400 MB | 0,49 K¢ 1,99 K¢ 1,2 K¢ 6 K¢
Tarif 1 STANDARD 179 K¢ 90 30 400 MB | 0,49 K¢ 1,69 K¢ 1,2 K¢ 6 K¢
Tarif 1 MAXI 219 K¢ 120 30 400 MB | 0,49 K¢ 1,49 K¢ 1,2 K¢ 6 K¢
Tarif 3 | Neomezeny tarif + 2GB | 539 KE|  xxx XXX 2 GB XXX XXX XXX 6 K¢
Tarif 4 | Neomezeny tarif + 10 GB | 759 K& |  xxx XXX 10GB XXX XXX XXX 6 K¢
Tarif 5 | Neomezeny tarif vé. dat | 859 K& |  xxx XXX XXX XXX XXX XXX 6 K¢
Individualni tarif Dle poZadavka klienta
Ceny jsou v¢. DPH
Dopliikové sluzby
Volani RODINA (hovory v Nasi Siti ZAarma) .......eoocueiie ettt et e e e e re e e e e e tae e e e eeaareee e e nrees 49 K¢
SIMS N@ ZANTANIENT CISIO ..veeeeiieeitiee e ee e st e et e e st e e st te e e s teeesateeesateeesnsaeeantaeeansaeesaseeeanseeesnseeesnseeeanssessnses 6 K¢
Y\ S A F= 1221 a V= 101 0 ] £ e TSRS 12 K¢
2] o= QT 02 Y[ U S 70 K¢
2] o=t 0 I 3 111U SRR 130 K¢
2] o= QT 0] Y S 40 K¢
2] o=t 10 1Y SRS 70 K¢

Datové sluzby

Rychlost pripojeni

Pti poskytovani datovych sluzeb se vyskytuji vnéjsi omezuijici faktory, které zplsobuji rozdil mezi odhadovanou
maximalni rychlosti a skute¢né dosahovanou rychlosti.

Prehled rychlostnich parametr(i vSech nabizenych bali¢kl internetu: Typ vyuZivané technologie Odhadovana
maximalni rychlost /Inzerovana rychlost Minimalni garantovana rychlost Stahovani dat Odesilani dat Stahovani dat
Odesilani dat 2G — EDGE 0,2 Mb/s 0,1 Mb/s 16 kb/s 16 kb/s 3G — HSPA+ 42 Mb/s 5,76 Mb/s 16 kb/s 16 kb/s 4G — LTE
42 Mb/s 21 Mb/s 16 kb/s 16 kb/s

Typ vyuzivané Odhadovana maximalni rychlost /Inzerovana Minimalni garantovana rychlost
technologie rychlost
Stahovani dat Odesilani dat Stahovani dat Odesilani dat
2G - EDGE 0,2 Mb/s 0,1 Mb/s 0,02 Mb/s 0,02 Mb/s
3G — HSPA+ 42 Mb/s 5,76 Mb/s 0,02 Mb/s 0,02 Mb/s
4G - LTE 300 Mb/s 50 Mb/s 0,02 Mb/s 0,02 Mb/s
5G 500 Mb/s 80 Mb/s 0,02 Mb/s 0,02 Mb/s

Faktory ovliviiujici rychlost mobilnich datovych prenos( Pfi poskytovani sluzeb se vyskytuji vnéjsi omezujici faktory,
které zpUsobuji rozdil mezi odhadovanou maximalni rychlosti a skute¢né dosahovanou rychlosti. Patfi sem zejména:

- typ zafizeni, které je pouZito, jeho poloha

- uzivana technologie

- Uroven pokryti signadlem

- pocasi, vegetace, umélé horizonty, ruseni budovami ve vystavbé
- nahodnd koncentrace uZivateld/zafizeni

- sdileni kapacity sou¢asnym pfipojenim vice zafizeni

- vykon vysilace, prostfednictvim kterého Zakaznik sluzbu vyuziva
- charakter budovy, ve které Zakaznik sluzbu vyuziva
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- cesta Sifeni signdlu
- v pfipadé roamingovych sluzeb zasah ze strany roamingového partnera, jehoz sit v zahranic¢i Zakaznik vyuziva

Obecna informace o typech provozu pfi jednotlivych rychlostech pfipojeni

Stahovani Odesilani (upload) | Slouzi obvykle pro tyto druhy obsahu, aplikaci a sluzeb

(download)

do 1Mb/s do 256 kb/s E-mail, chat (ICQ, QIP), prohlizeni zprav, inzerati a mensich
webovych stranek, zabezpeceny komunikacni protokol SSH

1-2 Mb/s 256-512 kb/s Prohlizeni webovych stranek, pfenos hlasu (VolP, audio chat),

streaming hudby, socialni sité (napf. Facebook, Twitter), hry s
jednoduchou grafikou

2-4 Mb/s 512 kb/s—1 Mb/s | SD videohovory, pfenos z bezpeénostnich kamer, IPTV ¢i video
streaming v SD kvalité (napf. Youtube, Netflix), pfenos soubori
malé a stfedni velikosti

4-10 Mb/s 512 kb/s—1 Mb/s | HD - video streaming a IPTV v HD kvalité, VPN, vzdaleny pfistup k
pracovni plose a ucast na videokonferencich (prace na dalku)
10-20 Mb/s 1-2 Mb/s Hry ve vysokém rozliSeni a redlném case, distribuce software,

znatelné vyssi uzivatelsky komfort pfi vyuziti internetu k vyse
uvedenym ucellm

20-42 Mb/s 2-5 Mb/s ULTRA HD video streaming a IPTV v ultra HD kvalité, prenos velkych
soubor(, zalohovani v redlném case, cloudova reseni, prenos z
bezpecnostnich kamer v HD kvalité, webovy server pro mensi
stranky, vysoky uZivatelsky komfort bez prodlev i pfi vyuZiti vice
zafizeni (do dvaceti)

Tarify s datovym limitem — doporucena vyuziti

100 MB — 300 MB objem dat 500 MB - 1000 MB objem dat 3000 MB — 5000 MB objem dat

Kdyz chcete posilat SMS pres Kdyz potrebujete byt stale na Kdyz potfebujete data naplno.

aplikace, aktualizovat si informace o | socialni siti, obcas si stahnout postu, | Posilat si obrazky a videa pres

pocasi na zakladni obrazovce a vyhledavat informace na webu a aplikace, byt stale na socialnich

hlavné tu a tam vyuZivat socialni posilat tfeba i kratka videa sitich, stahovat si postu, vyhledavat

sité. kamaraddm nebo ¢lenlim rodiny informace a nefesit stahovani
aplikaci. A jesté vam z(stane dost
dat na sledovani videi.

Tarify s datovym limitem nejsou uréeny

pro prehravani videi ¢i streaming v HD kvalité nebo vyssi, pro stahovani ani zalohovani velkych objem( dat,
aktualizace software na pozadi, nepretrzité monitorovani ani vyuzivani dalSich datové narocnych sluzeb.

Rychlost stahovani a odesilani dat po vycerpani FUP

Rychlost se fidi FUP (Fair User Policy — objemem dat, které ma zédkaznik k dispozici v jednom Zuctovacim obdobi. Po
jeho vyéerpani dojde ke snizeni rychlosti odesilani 0,02 Mb/s.

Balicky internetu

Balicek Cena Navyseni datového objemu
Mobilni pfipojeni 1,5 GB 225 K¢ Objem Cena
Mobilni pfipojeni 3 GB 335 K¢ 60 MB 35 K¢
Mobilni pfipojeni 10 GB 455 K¢ 220 MB 120 K¢
1GB 230 K¢
1,2 GB 250 K¢
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Roaming

Roaming — je doplrikova sluzba umoznujici vyuZivani sluzby i v sitich smluvnich operatort v zahranici. Sluzbu Ize
uzivat kdekoliv na Uzemi pokrytém signalem smluvniho zahrani¢niho operatora. Na SIM kartach je sluzba roaming v
pocatecnim nastaveni automaticky vypnuta. Roaming je mozné aktivovat v internetové samoobsluze a na Zakaznické
lince.

T-Mobile roaming

Odchozi hovor Prichozi hovor Odeslani SMS Odesilani MMS Cena za MB
(cena za minutu) (cena za minutu (cena za (cena za zpravu)
zpravu)
Z6nal V ramci tarifu V ramci tarifu V ramci tarifu V ramci tarifu V ramci tarifu
Z6na 2 35,00 K¢ 18,00 K¢ 9,60 K¢ 16,60 K¢ 75 K¢
Z6na 3 69,00 K¢ 49,00 K¢ 14,60 K¢ 21,60 K¢ 360 K¢

Z6nal

Evropa — EU a EEA: Andorra, Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Irsko, Island, Italie,
Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Lotyssko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko,
Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Velka Britanie a Gzemi
Alandskych ostrov(, Azorské ostrovy, Francouzska Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Kanarské ostrovy, Martinik a
Réunion

Z6na 2

Evropa — mimo EU: Albanie, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cernd Hora, Cina, Egypt, Faerské ostrovy, Hongkong,
Izrael, Kanada, Kypr*, Makedonie, Kosovo, Moldavsko, Monako, Palestina, Rusko, Srbsko, Svycarsko, USA, Turecko a
Ukrajina

Z6éna 3
Zbytek svéta a satelitni sité

* Jednd se o neevropskou/tureckou ¢ast.

Druh provozu
Odchozi hovory v zahranici
- U odchozich hovori z jedné zény do druhé plati cena pro vyssi zonu; napt. volani ze Zény 1 do Zény 2 je
zpoplatnéno sazbou dle Zény 2
- Odchozi hovory v Zéné 1 (EU) Cerpaiji volné jednotky, pokud jsou v rdmci balicku k dispozici.
- Ceny v ostatnich zénach jsou Uctovany za kazdou zapocatou minutu od spojeni hovoru (60+60).
- Uvedené ceny neplati pro volani na linky se specialni tarifikaci a zelené linky

Pfichozi hovory v zahranici
- Ceny prichozich hovor( v Zéné 1 (EU) jsou zdarma.
- Ceny v ostatnich zénach jsou Uctovany za kazdou zapocatou minutu od spojeni hovoru (60+60).

Odchozi SMS v zahraniéi
- Odchozi SMS v Zéné 1 (EU) Cerpaiji volné jednotky, pokud jsou v rdmci balicku k dispozici.

Pfichozi SMS a MMS v zahranici
- Bezplatné
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Data

- CenyvZdneé 2 a 3 jsou Uctovany za kazdy zapocaty 1 kB pfipojeni k datové siti. Technologie pfipojeni je
zavisla na technickych moZnostech smluvniho roamingového operatora.
- Pripojeni k datové siti v Zéné 1 (EU) Cerpa volné jednotky, pokud jsou v ramci bali¢ku k dispozici. Pokud

Zakaznik zadny bali¢ek internetu nevyuziva, data budou neaktivni

- P¥i aktivaci roamingu v Zéné 2 a 3 je Zakaznikovi pro ¢erpana data automaticky nastavena funkcionalita
Datovy limit v zahranici. V rdmci Zény 1 - EU neni Datovy limit v zahranici aplikovan. Do Datového limitu v
zahranici se zapocitavaji data Cerpana ve vSech zdnach. Datovy limit v zahranici zarucuje vypnuti datového
prenosu v okamziku, kdy Zakaznik stahne v rdmci datového roamingu objem dat v hodnoté 1650 K¢ v¢. DPH
(1363,64 K¢ bez DPH). Po vypnuti datového prenosu dosazenim Datového limitu v zahranici je nutné pro

dalsi cerpani dat Datovy limit v zahranici deaktivovat.

- Vramci jednoho kalendarniho mésice je mozné Datovy limit v zahranici aktivovat a deaktivovat opakované, a

to bezplatné.

- Prfi kazdé nové aktivaci Datového limitu v zahrani¢i nebo na zacatku kalendarniho mésice se objemovy limit
pocitad od nuly. CarSen odesle Zakaznikovi zpravu v okamziku, kdy dosahne 80 % a 100 % limitu.

- Datovy limit v zahranici Ize aktivovat a deaktivovat v internetové samoobsluze a na Zakaznické lince.

Zakaznik ma soucasné moznost zablokovat si data v roamingu Uplné. Pro blokaci dat v rdmci EU je zapottebi odeslat
zkratku BEU na Cislo a pro zruseni blokace DBEU, oboji na ¢islo 999345. To samé je mozné nastavit na roaming mimo
EU. Pro zablokovani datovych prenosl pro Zénu 2 a 3 je zapotrebi odeslat SMS se zkratkou BM, pro zruseni blokace
DBM, oboiji na ¢islo 999345. Z divodu omezeni zneuzivani nebo nezvyklého vyuzivani roamingu mohou byt pfijata
opatfeni spocivajici ve sledovani mnozstvi sluzeb éerpanych zakaznikem na tzemi CR a v sitich smluvnich operatora v

Z6né 1—EU.

Balicky internetu v zahranici

Z26ny 25 MB 50 MB 100 MB | 200 VB 500 VB 1024 vIB

EU + Norsko, Lichtenstejnsko, Isladn, An Vramci | Vramci | Vramci | Vramci V ramci V ramci
tarifu tarifu tarifu tarifu tarifu tarifu

Mimo zemé EU + Cina, USA, Kanada, Egypt, 484 K¢ 850 KC | 1452 K¢ | 2420 K¢ | 4235KE 7260 K¢

Izrael, Palestina, Rusko

Ostatni zemé svéta 1573 K& | 2750 K¢ | 4840 K¢ | 7865 K¢ | 17545 KE | 30250 K¢
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Mezinarodni hovory z mobilniho telefonu

Z6na Cena minuty Cena SMS

Evropa (EU) 5,48 K¢ 1,73 K¢

Zbytek Evropy 12 K¢ 5,05 K¢

Svét 30 K¢ 5,05 K¢

Satelitni sité 200 K¢ 5,05 K¢

Evropa (EU) Andorra, Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Irsko, Island, Itdlie,

Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Lotyssko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Némecko, Nizozemsko,
Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko,
Svédsko, Velka Britanie a izemi Alandskych ostrov(, Azorské ostrovy, Francouzska Guyana,
Gibraltar, Guadeloupe, Kanarské ostrovy, Madeira, Martinik a Réunion

Zbytek Evropy Albanie, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cerna hora, Faerské ostrovy, Kosovo, Makedonie,
Monako, Moldavsko, Rusko, San Marino, Srbsko, Svycarsko, Turecko, Ukrajina, Vatikan

Svét Zbytek svéta

Satelitni sité Inmarsat B, Inmarsat M, Iridium (8817, 8818), Maritime Comm. Inmarsat A, Inmarsat Aero,
Inmarsat M4, Iridium (8816)

SLUZBY TRETICH STRAN — PLATBY PRES MOBIL OD CEZ

Na SIM kartach je automaticky aktivovana moznost zaddvat prikazy k provedeni platebni transakci, na zakladé
kterych lze platit za zboZi a sluzby poskytované Obchodniky (Platba pres MOBIL OD CarSen). Danovy doklad vystavuje
na Zakaznikovu Zadost Obchodnik. MoZnost zadavat platebni prikazy Ize zrusit, pfipadné znovu aktivovat na na
Kontaktni lince 725 116 117, Kontaktnim misté nebo v internetové samoobsluze CarSen. Platebni ptikazy Ize zadavat
volanim (Platba volanim), zaslanim SMS na zvlastni Cislo (Platba pres SMS, Darcovska SMS) nebo potvrzenim pfikazu
v prostredi internetu (Platba pres internet). Jednotliva platba pfes MOBIL OD CarSen nesmi presahnout ¢astku 1 200
K¢ u platby volanim, 999 K¢ u platby pres SMS a u DMS nebo 1 200 K¢ u platby pres internet a u ostatnich plateb.
Veskeré platby pres MOBIL OD CarSen provedené prostrednictvim téhoz Zakaznikova telefonniho cisla soucasné
nesmi ve svém Uhrnu presahnout ¢astku 5 000 K¢ za kalendaini mésic a 30 000 K¢ za kalendarni rok. Poskytovatel je
opravnén odmitnout prikaz k provedeni platby, ktera by prekrocila kterykoliv z vyse uvedenych limitd.

Platba volanim (Audiotex)

- Cislo, na kterém je realizovana platba volanim, ma tvar 90X AB CD ZZ, kde X uréuje charakter sluzby, AB cenu
sluzby za minutu nebo za jedno spojeni v€etné DPH a CD ZZ identifikuje Obchodnika. Celkova prevadéna
Castka je pro predcisli 900, 906 a 909 urcena v zavislosti na délce volani, sazbé za minutu a minimalni
zpoplatnéné délce volani a pro preddcisli 908 pevnou sazbou za uskutecnéné volani bez ohledu na jeho délku.

- Maximalni cena jedné transakce je stanovena na 1 200 K¢. Hovor tak miZe byt v okamZiku dovrseni tohoto
limitu bezprostfedné ukoncen. Napf¥. pfi cené volani na linku v sazbé 70 K¢ za minutu m(ze hovor v
navaznosti na maximalni cenu trvat maximalné 17 minut.

Platba pres SMS (Premium SMS)

- Sluzba je dostupna pro mobilni volani a internet pfes mobilni sit.

- Platby pres SMS jsou realizovany zaslanim objednacich SMS na sedmimistna telefonni cisla (90z AB XY), kde
,Z" urCuje druh sluzby, ,,AB“ Obchodnika a ,XY“ ¢astku platebni transakce v Kc.

-V pripadé objednaci SMS odeslané na pétimistné telefonni Cislo (90z AB) dava Zakaznik souhlas s odeslanim
Castky nebo vice ¢astek Obchodnikovi, pokud Obchodnik doruci ucastnikovi potvrzujici SMS z osmimistného
telefonniho Cisla ve tvaru 90z AB XYZ, kde XYZ urcuje prevadénou ¢astku v K¢. Na zakladé jedné objednaci
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SMS mzZe byt Zakaznikovi doruceno vice potvrzujicich SMS v zavislosti na nabidce Obchodnika, pficemz na
zakladé kazdé potvrzujici SMS je na Ucet Obchodnika prevedena ¢astka.

- Zasilani potvrzujicich SMS Ize zrusit zaslanim SMS na stejné pétimistné telefonni Cislo, na které Zakaznik
zaslal objednaci SMS (toto pétimistné telefonni Cislo [90x AB] Ize rovnéz odvodit z Cisla, ze kterého prichazeji
potvrzujici SMS, pak se pouZije pouze prvnich 5 &islic z telefonniho &isla 90x AB XYZ) ve tvaru STOP NAZEV
RUSENE SLUZBY. Zrugeni veskerych zasilani téchto potvrzujicich SMS a odesilani ¢astky za sluzby Zdkaznikovi
poskytované na daném telefonnim Cisle provede Zakaznik odeslanim SMS ve tvaru STOP ALL. Odeslani
objednaci SMS na pétimistné telefonni Cislo a odeslani rusici SMS jsou zpoplatnény jako bézna SMS dle Tarifu
volani Zakaznika.

Darcovska SMS (DMS)

- Ptikaz prostfednictvim DMS je zadan odeslanim SMS ve tvaru DMS HESLO 30/60/90 na telefonni ¢islo 87777,
pokud Zakaznik opét z telefonniho &isla 87777 obdrii potvrzujici SMS. Céstka prevedena Obchodnikovi €ini
bud’' 30, 60, nebo 90 K¢ za jednu DMS v zavislosti na ¢astce uvedené v SMS pfikazu.

- Vramci DMS lze vyuzit i trvaly ptikaz, ktery je zadan odeslanim SMS ve tvaru DMS TRV HESLO 30/60/90 na
telefonni Cislo 87777, pokud Zakaznik obdrzi z telefonniho cisla 87777 potvrzujici SMS. V takovém pripadé je
kazdy mésic na Cislo, ze kterého byl trvaly pfikaz odeslan, zaslana DMS, ktera je pfi svém doruceni
zpoplatnéna ¢astkou uvedenou v SMS prikazu.

- Trvaly prikaz Ize zrusit odeslanim SMS ve tvaru DMS STOP HESLO na telefonni ¢islo 87777 nebo odeslanim
SMS ve tvaru DMS STOP na telefonni Cislo 87777 pro zruseni vSech trvalych pfikazli zadanych z telefonniho
Cisla, z néhoz byla uvedena SMS odeslana. Seznam HESEL je uveden na www.darcovskasms.cz.
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http://www.darcovskasms.cz/

Sazebnik

A g 1= 0T IR = T 0 PR 0 K¢
Blokace z dUvodu NeUNIrazené faktUry ..........oocuiiii ittt e et e e e e e te e e e e e etre e e e e aareeeeeennres 200,00 K¢
Reaktivace z dUvodu NEUNIazen@ faKTUrY ..........eeii ittt e e et e e e e e tr e e e e e eaareeaeeenres 250,00 K¢
2] o] ol T oY (ol A=Y s 1 T4 A - 1 = F R 0 K¢
VYSTAVENT NOVE SIIM KAITY ....vviieieiiieee ettt ettt e e ettt e e e et a e e e e e ttaeeeeeeasaaeeeseasaeeeeeasssaeaeeensaseaeessseeaeeansrens 100,00 K¢
Smluvni pokuta za fakturu PO SPIATNOSTI .ecc.uiiiii ettt e e et e e e eab e e e e e e earr e e e e eeanraeeaas 20 Ké/den
SIMIS UPOMINKA. 1eeiiiiitiiee ettt e e ettt e e eecte e e e ettt e e e e e teeeeeeeeasaeeeeeaasaeeeeeaassaeeeeanssasaeeasssssaeeasssseeesansssssesesssseeesansbaesesannaneans 3 K¢
Zasilani faktur

00T 111 o USSR 0 K¢
1 1Y TS 3 K¢
2002y o 1 [ 30,00 K¢

Zasilani podrobného elektronického vypisu
o 00T 11 =T o VRO TR TSR 1,20 K¢
(200 1) o 1 [ 30,00 K¢

**zmény jsou mozné vzdy k 1. dni v mésici
Ceny jsou uvedeny v¢. DPH

Zmény je mozné provést témito zplsoby:

- vklientské zoné na strankach www.carsen.cz
- e-mailem na info@carsen.cz

- telefonicky na cisle 725 116 117
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